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«ЗАТВЕРДЖЕНО»

ПОЛОЖЕНИЯ
•про порядок взасмод1‘113 споживачами фшансових послуг 

ТОВ «ФК «АРАГОН» (дал1 -  Товариство або Кредитодавець) 
при врегулюванш прострочено! заборгованосН 

(вимоги щодо етично! поведшки)

1. Товариство здшснюе взаемоддо i3 споживачем, його близькими особами, 
представником, спадкоемцем, поручителем, майновим поручителем або трет1ми особами, 
взаемод1я з якими передбачена договором про споживчий кредит та яю надали згоду на 
таку взаемодш, при врегулюванш прострочено! заборгованост! може здшснюватися 
виключно шляхом:
1) безпосередньо! взаемодп (телефоны! переговори, особист! зустр!ч!). Проведения 
особистих зустр!чей можливе виключно з 9 до 19 години, за умови що споживач не 
заперечуе проти проведения з ним 3ycTpini та попередньо надав згоду на особисту зустр!ч 
шд час телефонно!' розмови або окрему письмову згоду на це. Мюце i час 3ycTpi4i 
шдлягають обов'язковому попередньому узгодженню;
2) надсилання текстовых, голосових та шших повщомлень через засоби 
телекомушкащ!', у тому числ! без залучення пращвника Товариства, шляхом 
використання програмного забезпечення або технолопй;
3) надсилання поштових вщправлень i3 позначкою "Вручити особисто" за м!сцем 
проживания чи перебування або за мюцем робота споживача.

2. Пщ час пернкн взаемод!!' i3 споживачем, його близькими особами, представником, 
спадкоемцем, поручителем, майновим поручителем або треНми особами, взаемод1я з 
якими передбачена договором про споживчий кредит та як! надали згоду на таку 
взаемодш, у рамках врегулювання прострочено!' заборгованостц Товариство зобов’язане 
повщомити споживачу:
1) свое повне найменування, номер телефону для здШснення зв'язку та адресу 
(електронну або поштову) для листування;
2) пр!звище, власне !м’я, по батьков! (за наявност!) особи, яка здшснюе взаемодпо i3 
споживачем, його близькими особами, представником, спадкоемцем, поручителем, 
майновим поручителем або трет1ми особами, взаемод!я з якими передбачена договором 
про споживчий кредит та як! надали згоду на таку взаемодпо, або !м’я та шдекс, за



допомогою якого Товариство однозначно щентифшуе особу, яка здшснюе взаемодш, або 
зазначення про використання для взаемодп програмного забезпечення або технологи, 
якщо взаемод1я здшснюеться без залучення пращвника Товариства;
3) правову шдставу взаемодп;
4) розм1р прострочено! заборгованост (розм1р кредиту, проценти за користування 
кредитом, розм1р комюп та шших платеж1в, пов'язаних з отриманням, обслуговуванням i 
поверненням кредиту), розмiр неустойки та шших платежiв, що стягуються при 
невиконанш зобов'язання за договором про споживчий кредит або вщповщно до закону. 
У разi звернення Товариства до трепх осiб, взаемодiя з якими передбачена договором про 
споживчий кредит та яю надали згоду на таку взаемодш, у тому ч и ^  до близьких осiб 
споживача, шформащя про розмiр прострочено! заборгованостi повщомляеться лише за 
наявностi згоди споживача на передачу шформацп про наявшсть прострочено! 
заборгованостi таким особам, в тому числу якщо така згода зафшсована в договорi про 
надання споживчого кредиту, укладеного iз споживачем.

3. Пiсля першо! взаемодi! по врегулюванню прострочено! заборгованостi, на вимогу 
споживача Товариство надае протягом семи робочих дшв тсл я  тако! взаемодп 
розрахунок прострочено! заборгованостi споживача, особисто або шляхом направлення 
листа на зазначену в договорi про споживчий кредит адресу (електронну або поштову), 
або в шший визначений таким договором споюб.

4. Товариство не мае права за власною шщативою повторно взаемодiяти iз 
споживачем, його близькими особами, представником, спадкоемцем, поручителем або 
майновим поручителем до моменту надання вищевказаного розрахунку прострочено! 
заборгованосту тдписаного Товариством шляхом накладення аналога власноручного 
шдпису та печатки уповноважено! особи Товариства або пiдписаного безпосередньо 
уповноваженою особою Товариства.

5. Моментом надання Товариством споживачу розрахунку прострочено! 
заборгованостi е будь-який iз таких:
1) момент отримання Товариством, тдтвердження направлення споживачу, 
розрахунку прострочено! заборгованосп - у разi направлення таких документiв 
електронною поштою;
2) 23 година 59 хвилин десятого робочого дня з дня направлення Товариством, 
рекомендованого поштового вщправлення з описом вкладення, що мютило розрахунок 
прострочено! заборгованосп споживача, або момент отримання повщомлення про 
вручення зазначеного поштового вщправлення, якщо таке повiдомлення отримано 
Товариством, рашше зазначеного 10-денного строку.

6. Товариство зобов’язане здiйснювати у встановленому Нащональним банком 
Укра!ни порядку фшсування кожно! безпосередньо! взаемодi! iз споживачем, його 
близькими особами, представником, спадкоемцем, поручителем, майновим поручителем 
або третiми особами, взаемодiя з якими передбачена договором про споживчий кредит та 
яю надали згоду на таку взаемодш, за допомогою вщео- та/або звукозаписувального 
технiчного засобу з метою захисту правового штересу учасникiв врегулювання



прострочено! заборгованосл. Товариство зобов’язане попередити споживача, його 
близьких осiб, представника, спадкоемця, поручителя, майнового поручителя або трелх 
осiб, взаемодiя з якими передбачена договором про споживчий кредит та я к  надали згоду 
на таку взаемодш, про таке фiксування.

7. Товариство зобов’язане збершати всi носи шформацп, на яких зафiксовано 
взаемодш iз споживачем, його близькими особами, представником, спадкоемцем, 
поручителем, майновим поручителем або трелми особами, взаемодiя з якими 
передбачена договором про споживчий кредит та я к  надали згоду на таку взаемодш (у 
тому ч и ^  за допомогою техшчних засобiв), протягом трьох рокiв пiсля тако! взаемодп.

8. Товариство може здшснювати обробку виключно персональних даних споживача, 
його близьких окб, представника, спадкоемця, поручителя, майнового поручителя або 
трелх окб, взаемодiя з якими передбачена договором про споживчий кредит та я к  надали 
згоду на таку взаемодш, обов’язок з обробки яких покладений на них законом, а також 
персональних даних, що мютяться у матерiалах та даних, зiбраних у процес взаемодi! при 
врегулюванш прострочено! заборгованостi.

9. Товариству при врегулюванш прострочено! заборгованосл забороняеться 
здшснювати обробку персональних даних трелх окб, у тому ч и ^  близьких окб 
споживача, якi не надали згоди на обробку !хшх даних, а також таких даних про 
споживача, його близьких окб, представника, спадкоемця, поручителя або майнового 
поручителя, трелх окб, взаемодiя з якими передбачена договором про споживчий кредит 
та я к  надали згоду на таку взаемодш:
1) щодо графка його роботи;
2) щодо мюця та часу вщпочинку;
3) щодо по!здок у межах та за межi Укра!ни;
4) щодо мiсця та часу зустрiчi з рiдними, друзями та шшими особами;
5) щодо шформацп, розмщено! в соцiальних мережах;
6) щодо стану здоров’я;
7) щодо полкичних поглядiв та релкшних переконань;
8) щодо членства у парлях та громадських об’еднаннях;
9) фото та вiдеоматерiалiв iз зображенням споживача, його близьких окб, 
представника, спадкоемця, поручителя або майнового поручителя, трелх окб, взаемодiя 
з якими передбачена договором про споживчий кредит та яю надали згоду на таку 
взаемодш ( ^ м  випадюв створення, збершання, використання таких фото- та/або 
вiдеоматерiалiв для виконання передбачених законодавством обов’язюв, а також 
випадкiв створення, зберкання, використання таких фото- та/або вiдеоматерiалiв на 
пiдставi письмово! згоди споживача, його близьких ошб, представника, спадкоемця, 
поручителя або майнового поручителя, трелх ошб, взаемодiя з якими передбачена 
договором про споживчий кредит та яю надали згоду на таку взаемодш).

10. Товариство, зобов’язане дотримуватися вимог щодо взаемодп iз споживачами т д  
час врегулювання прострочено! заборгованосл (вимог щодо етично! поведшки).



11. Товариству забороняеться:
1) здшснювати дп, що заз1хають на особисту пдшсть, права, свободи, власн1сть 
споживача, його близьких ос1б, представника, спадкоемця, поручителя, майнового 
поручителя та/або 1нших ос1б, ставлять п1д загрозу життя, здоров’я, д1лову репутац1ю 
зазначених ос1б, а також використовувати погрози, шантаж, вчиняти шш1 незаконш 
(неправом1рн1) дп стосовно зазначених ос1б;
2) вводити споживача, його близьких ос1б, представника, спадкоемця, поручителя, 
майнового поручителя, трет1х ос1б, взаемод1я з якими передбачена договором про 
споживчий кредит та яю надали згоду на таку взаемодш, в оману щодо:
a) розм1ру, характеру та подстав виникнення прострочено! заборгованосту а також 
насл1дк1в, що настануть для споживача, його близьких ос1б, представника, спадкоемця, 
поручителя, майнового поручителя, трет1х ос1б, взаемод1я з якими передбачена договором 
про споживчий кредит та яю надали згоду на таку взаемодш, у раз1 невиконання умов 
договору про споживчий кредит;
b) передач! питання про погашення прострочено! заборгованост1 на розгляд суду, 
можливост1 застосування до боржника заход1в адм1н1стративного i кримшального 
пересл1дування;
c) належностi Товариство до оргашв державно! влади та оргашв мiсцевого 
самоврядування;
3) з власно! ш щ ативи взаемодiяти iз споживачем, його близькими особами, 
представником, спадкоемцем, поручителем, майновим поручителем або трепми особами, 
взаемодiя з якими передбачена договором про споживчий кредит та яю надали згоду на 
таку взаемодш, та/або з !хшми близькими особами у перюд з 20 до 9 години, а також у 
вихщш, святковi i неробочi днi;
4) взаемодiяти iз споживачем, його близькими особами, представником, спадкоемцем, 
поручителем, майновим поручителем або трепми особами, взаемодiя з якими 
передбачена договором про споживчий кредит та яю надали згоду на таку взаемодш, 
та/або з !хшми близькими особами бшьше двох разiв на добу, ^ м  випадюв додатково! 
взаемодi!■ за !хньою власною iнiцiативою. Взаемодiя за допомогою засобiв зв’язку 
вважаеться такою, що вщбулася, якщо в результатi тако! взаемодп особi передано 
змiстовну шформацш про розмiр прострочено! заборгованостi (розмiр кредиту, проценти 
за користування кредитом, розмiр комiсi!■ та !нших платежiв, пов’язаних з отриманням, 
обслуговуванням i поверненням кредиту), порядок !! погашення, розмiр неустойки та 
!нших платежiв, що стягуються у разi невиконання зобов’язань за договором про 
споживчий кредит або вщповщно до закону;
5) приховувати шформацш про номер контактного телефону, з якого здшснюеться 
дзвшок або надсилаеться повщомлення споживачу, його близьким особам, представнику, 
спадкоемцю, поручителю, майновому поручителю, трепм особам, взаемодiя з якими 
передбачена договором про споживчий кредит та яю надали згоду на таку взаемодш, про 
поштову адресу або адресу електронно! пошти, з яко! надсилаеться повщомлення, про 
вщправника поштового або електронного повщомлення;
6) використовувати функцш (сервю) автоматичного додзвону до споживача, його 
близьких ошб, представника, спадкоемця, поручителя, майнового поручителя, трепх ошб, 
взаемодiя з якими передбачена договором про споживчий кредит та яю надали згоду на 
таку взаемодш, протягом бшьше 30 хвилин на добу;



7) використовувати на конвертах або повщомленнях, що надсилаються споживачу, 
його близьким особам, представнику, спадкоемцю, поручителю, майновому поручителю 
або трет1м особам, взаемод1я з якими передбачена договором про споживчий кредит та 
яю надали згоду на таку взаемодш, зображення, що можуть бути сприйнят як таю, що 
мютять погрозу, розмщувати на конвертах або повщомленнях вщомосту що прямо чи 
опосередковано вказують на наявнють заборгованосту використовувати написи 
"виконавчий документ", "ршення про стягнення", "повщомлення про виселення" тощо, а 
також найменування оргашв державно! влади, у тому числ1 ошб, яю здшснюють 
повноваження у сфер! примусового виконання ршень;
8) будь-яким чином повщомляти трет1х оюб (кр1м оюб, взаемод1я з якими передбачена 
договором про споживчий кредит та яю надали згоду на таку взаемодш) про 
заборговашсть споживача або здшснювати взаемодш з цими особами таким чином, щоб 
!м стала вщома або могла стати вщомою шформащя про заборговашсть споживача, кр1м 
випадюв взаемодп з особою, стосовно яко! споживач надав згоду на передачу !й 
1нформац1! про наявн1сть прострочено! заборгованосту а також !нтттих випадюв, 
передбачених законом;
9) вимагати вщ споживача, його близьких ошб, представника, спадкоемця, 
поручителя, майнового поручителя, а також його роботодавця та/або шших ос1б прийняти 
на себе зобов’язання щодо прострочено! заборгованост1, якщо шше не передбачено 
договором про споживчий кредит або законом;
10) вчиняти дп, що завдають шкоду репутацп, у тому числ1 д1лов1й репутацп, 
споживача, його близьких ос1б, представника, спадкоемця, поручителя, або погрожувати 
вчиненням таких дш;
11) вимагати погашення заборгованост1 в шший спос1б, шж передбачено договором 
про споживчий кредит або законом;
12) за власною шщ1ативою будь-яким чином взаемод1яти !з споживачем або його 
близькими особами, якщо споживач письмово, шляхом надання вс1х належним чином 
оформлених тдтвердних документ1в, пов1домив, що його штереси при врегулюванн1 
прострочено! заборгованост1 представляе його представник;
13) проводити особист! зустр1ч1 !з споживачем, його близькими особами, 
представником, спадкоемцем, поручителем, майновим поручителем, трет1ми особами, 
взаемод1я з якими передбачена договором про споживчий кредит та яю надали згоду на 
таку взаемодш, без попереднього погодження таких зустр1чей вщповщною особою;
14) будь-яким чином взаемод1яти з приводу укладеного споживачем договору про 
споживчий кредит з особами (кр1м споживача, його представника, спадкоемця, 
поручителя, майнового поручителя), яю не надали згоди на таку взаемодш.

12. Товариство мае право для донесення до споживача шформацп про необхщнють 
виконання зобов’язань за договором про споживчий кредит при врегулюванш 
прострочено! заборгованост1 взаемод1яти з трет1ми особами, персональш даш яких 
передан! кредитодавцю, новому кредитору, колекторсьюй компан!! споживачем у процею 
укладення, виконання та припинення договору про споживчий кредит. Обов’язок щодо 
отримання згоди таких трепх ос!б на обробку !хшх персональних даних до передач! таких 
персональних даних кредитодавцю, новому кредитору, колекторсьюй компанп 
покладаеться на споживача.



13. Форма шформацшного повщомлення, за допомогою яко! споживачем здшснюеться 
передача персональних даних трет1х ос1б при укладенш договору про споживчий кредит, 
повинна мштити пов1домлення про крим1нальну вщповщальшсть, передбачену статтею 
182 Крим1нального кодексу Укра!ни, за незаконне збирання, збер1гання, використання, 
поширення конфщенцшно! шформацп про трет1х ос1б.

14. Якщо т д  час першо! взаемодп кредитодавця з такою третьою особою вона 
висловила заборону на здшснення обробки и персональних даних, кредитодавець 
зобов’язаний негайно припинити здшснення тако! обробки. У раз1 якщо врегулювання 
прострочено! заборгованост1 в 1нтересах кредитодавця, нового кредитора одночасно 
здшснюють к1лька колекторських компанш, кредитодавець зобов’язаний нев1дкладно 
пов1домити про заборону третьо! особи на здшснення обробки !! персональних даних ус1м 
таким колекторським компан1ям з метою негайного припинення ними обробки 
персональних даних зазначено! особи при врегулюванш прострочено! заборгованост1 за 
таким договором про споживчий кредит.

15. Дп, як1 в1д 1мен1 кредитодавця вчиняються трет1ми особами, залученими на 
догов1рних засадах кредитодавцем до безпосередньо! взаемодп !з споживачем, його 
близькими особами, представником, спадкоемцем, поручителем або майновим 
поручителем, трет1ми особами, взаемод1я з якими передбачена договором про споживчий 
кредит та яю надали згоду на таку взаемодш при врегулюванн1 прострочено! 
заборгованосту вважаються вчиненими таким кредитодавцем.

16. Забороняеться покладати на споживача обов’язок з оплати/компенсацп витрат на 
здшснення врегулювання прострочено! заборгованост1. Витрати на врегулювання 
прострочено! заборгованосту кр1м оплати зобов’язань за договором про споживчий 
кредит або шшим договором, передбаченим статтею 3 цього Закону, здшснюються 
виключно за рахунок кошт1в кредитодавця, нового кредитора, колекторсько! компанп.

17. З ш щ ативи кредитодавця або третьо! особи, яка д1е в1д його !меш та/або в його 
штересах, не допускаеться спрямована на повернення прострочено! заборгованост1 
взаемод1я у спошб «безпосередня взаемод1я», !з споживачем, його близькими особами, 
представником, спадкоемцем, поручителем, майновим поручителем, трет1ми особами, 
взаемод1я з якими передбачена договором про споживчий кредит та яю надали згоду на 
таку взаемодш, з моменту отримання докуменлв, як1 свщчать, що така особа:
1) е нед1ездатною особою або особою, обмеженою в д1ездатност1;
2) перебувае на стащонарному л1куванн1 в заклад1 охорони здоров’я;
3) е особою з швалщшстю I групи;
4) е неповнолггньою особою.

18. У раз1 неподання докумештв, що п1дтверджують наявшсть обставин, передбачених 
ц1ею частиною, !х наявн1сть вважаеться неп1дтвердженою.


